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Parathénie

“Protokolli i Masave anti-Covid19 pérgjaté sezonit turistik 20207,
éshté njé dokument mbéshtetés pér té orientuar dhe rregulluar
parakushtet e nevojshme gé duhet té ndérmerren nga sipérmarrjet e
shérbimeve turistike pérgjaté sezonit turistik 2020, pér té garantuar
mbarévajtjen e suksesshme té aktivitetit si dhe parandaluar rrezikun
e pérhapjes sé virusit Covidl9 brenda dhe jashté strukturave
akomoduese, me géllim mbrojtien e shéndetit t& punonjésve dhe

vizitoréve.
Blendi Klosi Ogerta Manastirliu
Ministér i Turizmit dhe Ministér i Shéndetésisé dhe
Mjedisit Mbrotjes Sociale
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1. Informacione té pérgjithshme
1.1 Qéllimi

“Protokolli i Masave anti-Covid19 pérgjaté sezonit turistik 2020”, éshté njé dokument
mbéshtetés pér té orientuar dhe rregulluar parakushtet e nevojshme qé duhet té
ndérmerren nga sipérmarrjet e shérbimeve turistike pérgjaté sezonit turistik 2020, pér té
garantuar mbarévajtjen e suksesshme té aktivitetit si dhe parandaluar rrezikun e pérhapjes
sé virusit Covid19 brenda dhe jashté strukturave akomoduese, me géllim mbrojtjen e
shéndetit t& punonjésve dhe vizitoréve.

Masat e propozuara né kété protokoll jané te detyrueshme per tu zbatuar nga té gjitha
sipérmarrjet e aktiviteteve turistike, né pérputhje té ploté me masat e propozuara nga
Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrotjes Sociale dhe nga institucione té tjera vendimarrése
té Qeverisé Shqiptare.

Ky protokoll éshté i vlefshém vetém né rast té heqjes sé masave kufizuese nga
Qeveria Shgiptare, dhe né rast té lejimit té ushtrimit té aktiviteteve turistike, sipas
zonave dhe territoreve té konfirmuar.

1.2 Fusha e aplikimit

Pér géllimet e kétij protokolli, “sipérmarrje té aktiviteteve turistike” do té konsiderohet por
pa u kufizuar, cdo sipérmarrje gqé ofron shérbimin e akomodimit, ushgimit/ pijeve, plazheve,
aktiviteteve rekreative, transportit té turistéve vendas dhe/ ose té huaj, udhérréfyesve
turistiké etj, pérfshiré gjithé stafin e tyre me kohé té ploté dhe/ ose té pjesshme.

1.3 Pérditésimi periodik

Ky prokoll miratohet né daté dhe mund ti nénshtrohet pérditésimeve té
ndryshme né bazé té situatés sé krijuar si pasojé e virusit Covid19, si dhe kushteve apo
masave té tjera né funksion té ruajtjies sé shéndetit t& qytetaréve té Republikés sé
Shqipérisé dhe vizitoréve té hua,.

1.4 Kredite

Ky dokument éshté pérgatitur nga Ministria e Turizmit dhe Mjedisit né bashképunim me
Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, duke u konsultuar gjerésisht me té gjithé
grupet e interesit vendas dhe té huaj, si dhe bazuar né praktikat mé té mira Europiane dhe
Botérore.
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2. Informimi i Masave Anti-Covid19
2.1 Detyrimiiinformimit t& masave anti-Covid19

Cdo sipérmarrje turistike gé lejohet té ushtrojé aktivitetin duhet té adaptojé menjéhere kété
protokoll, dhe té afishojé masat respektive né vende gartésisht té dukshme dhe prané
korridoreve té kalimit t& njerézve, mbéshtetur me materiale t&¢ ndryshme promovuese dhe
informuese qé promovojné masat gqé duhen ndérmarré pér parandalimin e virusit Covid19.

Stafi menaxhues i sipérmarrjeve té aktiviteteve turistike duhet ti promovojé dhe rikujtojé
kéto masa stafeve té brendshme mbéshtetése si dhe vizitoréve, mbi baza periodike, né
formé dhe ményré té garté, madje edhe kur konsiderohet se jané béré trajnime dhe jané
marré masat e nevojshme pér parandalimin e virusit Covid19.

Gjithasthtu c¢do sipérmarrje e aktiviteve turistike qé ka njé fluks té konsiderueshém
vizitorésh apo punonjésish, duhet té ngrejé njé kénd informacioni me njeréz té mirétrajnuar,
né njé vend lehtésisht té aksesueshém dhe té dukshém, pér té dhéné gjithé informacionin
e nevojshém ndaj stafit dhe vizitoréve, rreth masave qé duhen ndérmarré pér parandalimin
e virusit Covid19.

2.2 Materialet promovuese dhe afishet/ broshurat

Aty ku éshté e mundur té pérdoren materiale promovuese té€ mirékoordinuara né nivel
kombétar, gé mund té gjenden né anekset e kétij protokolli dhe/ ose mund té publikohen
né vijim nga Ministria e Turizmit dhe Mijedisit si dhe institucione té tjera qéndrore té
Qeverisé Shqiptare.

Pérvec kétyre materialeve, cdo sipérmarrje e aktiviteteve turistike mund té pérdoré edhe
materiale té tjera promovuese té krijuara veté, por duke u mbéshtetur né ményré rigoroze
dhe té njehsuara me udhézimet e nxjerra pér kété géllim nga institucionet géndrore té
Qeverisé Shqiptare.

Cdo material tjetér i pakoordinuar si mé sipér do té konsiderohet i dezinformues, e pér
rrjedhojé do té ndérmerren masa té menjéhershme té hegjes sé tyre nga ambjentet publike
duke vijuar madje deri né masa administrative né rast té pérséritjes sé shkeljes.

Té gjitha materialet promovuese, afishet dhe broshurat duhet té publikohen minimalisht né
dy gjuhé&, shqip dhe anglisht. Né rast se njé sipérmarrje e aktiviteve turistike trajton vizitoré
nga vende té tjera mund té hartojé materiale né shqip dhe né gjuhén e vizitoréve té tjeré.
Né rast té grupeve me origjiné té ndryshme vizitorésh, materialet promovuese mund té jené
né shqip, anglisht dhe ¢do gjuhé tjetér té shumicés sé vizitoréve.
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3. Garantimi i shéndetit té stafeve dhe vizitoréve, si dhe procedura
e trajtimit té simptomave Covid19

3.1  Furnizimi i Stafit me Pajisjet Specifike té Mbrojtjes Personale (PSMP)

Administratori respektiv i sipérmarrjes sé aktiviteve turistike sé cilés i lejohet ushtrimi i
aktivitetit, cakton njé person pérgjegjés si Koordinator anti-Covid19, pér té koordinuar
procesin dhe stafin, lidhur me masat e nevojshme gé duhen ndérmarré pér parandalimin e
virusit Covid19.

Koordinatori anti-Covid19, duhet té trajnohet nga autoritetet kompetente pér té gjithé
procedurén dhe masat parandaluese ge duhet té ndérmarré me géllim trajnimin nga ana e
tij té stafeve respektive. Koordinatori harton njé rregullore té brendshme, né pérputhje me
kété protokoll masash, i cakton detyra konkrete stafit si dhe merr masa pér furnizimin me
mjetet dhe logjistikén e nevojshme.

Stafi duhet té jeté i pajisur me té gjithé gamén e Pajisjeve Specifike té& Mbrojtjes Personale
(PSMP), disa prej té cilave mund té jené bazike, dhe né raste té tjera mund té jené mé té
plotésuara né varési té llojit t& shérbimit.

Né cdo rast, i gjithé stafi duhet té pajiset pérgjaté gjithé periudhés sé shérbimit, me doreza
dhe maska mbrojtése té higjenizuara sipas pérshkrimit t& Aneksit #2 bashkélidhur kétij
dokumenti.

Cdo punonjés duhet té marré trajnimin e nevojshém té siguruar nga koordinatori anti-
Covid19 dhe administrata e sipérmarrjes, pér pérdorimin korrekt t¢ PSMP né mnéyré gé ti
pérdoré ato né pérputhje me informacionin e marré. Cdo punonjés duhet t& mirémbajé
PSMP-té pa béré asnjé ndryshim apo modifikim né to, si dhe té njoftojé menjéheré
koordinatorin né rast se konstatohet defekt apo mos-pérmbushje e kushteve té nevojshme.

3.2 Monitorimi i pérgjithshém i vizitoréve

Koordinatori anti-Covid19, dhe administratorét e sipérmarrjes marrin masat e nevojshme
pér monitorimin e pérgjithshém té vizitoréve gé né momentin e paré té kontaktit e né vijim.
Pér kété géllim ata marrin masa pér pajisjen e hyrjeve té strukturave gé pranojné vizitoré
me pajisjet e nevojshme té monitorimit.

Né cdo hyrje ambjenti, temperatura matet nga pajisje automatike ose nga njé person i
autorizuar dhe i trajnuar nga koordinatori anti-Covid19 pér kété géllim. Né rast se
temperatura e matur si mé sipér rezulton mé e larté se norma e lejuar, komunikohet
menjéheré me koordinatorin anti-Covid19 si dhe pérfagésuesit e Institutit t¢ Shéndetit
Publik pér té marré udhézimet dhe masat e nevojshme.
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3.3  Trajtimi i Rasteve Simptomatike

Né rast se njé person i pranishém brenda strukturws akomoduese (vizitor, staf, etj.) ka ethe
dhe simptoma té infeksionit té frymémarrjes (kollé e thaté, ethe, dhimbje té fytit, véshtirési
né frymémarrje), ai duhet té njoftojé menjéheré koordinatorin anti-Covid19, si dhe
administratorin e sipérmarrjes.

Nése personi gé paraget simptomat éshté njé punonjés ose bashképunétor i sipérmarrjes,
ai duhet té ndérpresé menjéheré punén dhe té komunikojé me koordinatorin anti-Covid19.

Komunikimi duhet té béhet mundésisht vetém pérmes telefonit, sé largu né hollin e hyrjes
sé strukturés pa u futur mé tej (pér vizitorét) dhe/ose pérmes koordinatorit anti-Covid19 pér
stafin.

Koordinatori anti-Covid19 dhe administratori i strukturés informon menjéheré pérfagésuesit
e Institutit t&é Shéndetit Publik dhe/ ose numrin pérkatés té Emergjencave Mjeksore, pér té
marré udhézimet dhe masat e nevojshme pér trajtimin e rastit me prioritet.

Me géllim minimizimin e rrezikut té infektimit, né pritje té ardhjes sé ekipeve mjekwsore ose
autoriteteve shéndetésore, duhet té merren menjéheré masat e méposhtme:

- téizolohet vendi nga kalimtaré té tjeré

- personi i dyshuar té pajiset menjéhere me maské dhe doreza té higjenizuara

- té drejtohet né dhomén e tij, ose né njé mjedis specifik té izoluar, me dyer t&€ mbyllura,
duke siguruar ventilim t& duhur natyror

- té pérjashtohet sistemi i riciklimit dhe kondicionimit té ajrit, nése éshté e mundur

- ¢do formé e ndihmés, komunikimit me personat e dyshuar duhet té kryhet nga persona
me shéndet té miré, té cilét domosdoshmérisht jané té pajisur me mjetet e duhura
mbrojtése personale si pajisje mbrojtése pér fytyrén dhe maské FFP2, doreza higjenike
si dhe veshje higjenike rrobash njépérdorimshme

- para dhe pas pérfundimit té procesit, té lahen duart térésisht me elementé
hidroalkooliké duke i kushtuar vémendije té vecanté sipérfageve té trupit gé ndoshta
kané réné né kontakt me té dyshuarin

- té gjitha veshjet/ pajisjet njépérdorimshme pas pérfundimit té procesit grupohen té gjitha
né njé gese/ canté té papérshkrueshme nga uji, dhe depozitohen né depozita té vecanta
pér kété géllim. Kéto depozita trajtohen me kujdes dhe shkarkohen nga subjekte me
leje té posacme pér menaxhimin e mbetjeve spitalore.

- Autoriteti pérkatés shéndetésor do té jeté i vetmi autoritet gé do pércaktojé vijimin e
veprimtarisé sé sipérmarrjes turistike, si dhe ¢faré mase duhet marré pér personat qé
gjenden né té njéjtén godiné dhe gé mund té kené pasur kontakt me té dyshuarin.

Nése njé vizitor apo staf raporton nga dhoma se mund té kené simptomat e sipérshénuara
dhe té ngjashme me ato té Covid1l9, udhézohet menjéheré t& géndrojé né dhomé, sé
bashku me té gjithé personat gé e shogérojné dhe té€ mos dalé né asnjé moment, derisa té
mbérrijé stafi i specializuar mjeksor pér té evidentuar rastin pérkatés.
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Nése njé anétar i stafit raporton nga shtépia se mund té keté simptomat e sipérshénuara
dhe té ngjashme me ato té Covid19, udhézohet t& géndrojé né shtépi, dhe menjéheré
njoftohet personeli i specializuar mjekésor pér té evidentuar dhe menaxhuar rastin.

3.4 Inventari i pajisjeve anti-Covid19 gé duhet té keté ¢do sipérmarrje turistike

Pérpara fillimit té aktivitetit dhe kontaktit me njerézit, ¢cdo sipérmarrje turistike duhet té
sigurojé kompletin e pajisjeve té mbrojtjes anti-Covid19, por pa u kushtézuar vetém né to,
sipas listés né vijim té detajuara né Aneksin #1, pér té gjithé stafin dhe vizitorét potenciale,
pérgjaté gjithé periudhés sé ushtrimit té aktivitetit pérkatés:

- maska té fytyrés té tipit FFP2;

- doreza njépérdorimshe latex;

- pajisje mbrojtése pér fytyrén dhe/ ose syze mbrojtése;

- veshje me méngé té gjata e té plota njépérdorimshe;

- mbulesa té kepuceve njépérdorimshe;

- dezinfektues / peceta higjenike pér té pastruar sipérfaget;

- termometra elektronik apo pajisje t& monitorimit automatik té& temperaturés;
- qgese dhe kosha té vecanté pér mbetjet e rrezikshme;

- purifikues dhe higjenizues automatik ambjentesh;

- solucione me pérbérje alkooli té pastrimit t& duarve dhe ambjenteve.

Ky inventar pajisjesh anti-Covid19 duhet té jeté né cdo moment i pérditésuar, brenda
afateve té skadencés dhe lehtésisht i aksesueshém pér kédo qé duhet ta pérdoré sipas
rregullores anti-Covid19 té sipérmarrjes dhe kétij protokolli.

Mos pérmbushja e kétij detyrimi nga ana e sipérmarrjeve té aktiviteteve turistike mund té
pérshkallézohet né marrjen e masave té menjéhershme administrative deri né pezullimin e
ploté té aktivitetit.
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4. Rregulla pér punonjésit gé shérbejné né struktura té aktiviteteve
turistike

4.1 Regjistri i Monitorimit té Temperaturés sé Stafit

Koordinatori anti-Covid19 mban njé Rregjistér specifik pér monitorimin e temperaturés sé
punonjésve, sipas Aneksit #4 bashkéngjitur, dhe garanton matjen e detyrueshme té
temperaturés né fillim dhe né pérfundim té turnit t& punés.

Rregjistri i Monitorimit té Temperaturés sé Stafit ruhet né arkivé dhe vihet né dispozicion té
strukturave pérkatése monitoruese, sa heré gé mund té jeté i nevojshém.

4.2  Monitorimi dhe raportimi i personave té dyshuar si té infektuar

Stafi i shérbimit dhe pastrimit duhet té informojné menjéheré Koordinatorin anti-Covid19
menjéheré sapo konstaton ose dyshon pér njé rast té shfagjes sé simptomave té ngjashme
me Covid19. Né cdo rast, informacioni duhet té trajtohet si konfidencial dhe t& shmanget
cdo pakujdesi diskriminimi ndaj personit té€ dyshuar.

Nése dyshimi konstatohet, lajmérohen menjéheré strukturat mjeksore, dhe merren masa
té menjéhershme pér izolimin e personit té dyshuar mundésisht né njé dhomé té vecanté.
Deri né mbérritien e autoriteteve kompetente dhoma e karantinimit ruhet nga njé pérson
pérgjegjés pér té shmangur cdo kontakt té personit té€ dyshuar si té infektuar me persona
té tjeré.

Personi i dyshuar si i infektuar mund té rikthehet sérish né ambjentin e vet, né rast se pas
ekzaminimit nga strukturat kompetente mjekésore, konstatohet se nuk éshté i infektuar me
Covid19, por mund té vijojé té mbahet ende né vézhgim mjekésor pérsa kohé konsiderohet
nga mjeku e arsyeshme.
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5. Rregulla té transportit me autobuzé/ furgona turistiké

Mijetet e transportit turistik, pérfshiré autobuza, furgona, automjete té vogla, trena, anije
turistike etj... duhet té marrin masat e nevojshme pér pérshtatjen e tyre né mjete transporti
té kontrolluara (anti-Covid19), pérpara se té fillojné ushtrimin e veprimtarisé sé tyre.

1.

| gjithé mjeti t& dezifektohet nga sipérmarrje té licensuara, dhe té pajiset me té gjithé
inventarin e pajisjeve té nevojshme anti-Covid19, pérshiré kétu edhe kutité e
emergjencés dhe té ndihmés sé shpejté pér cdo rast.

. Sediljet dhe sidomos sipérfaget gé mund té kontaktohen me duar, dhe konsiderohen

mbajtése té mikrobeve, duhet té dezinfektohen rregullisht disa heré né dité, si dhe té
higjenizohen me pajisje pastrimi me pérbérje alkooli.

Shoferi dhe shoqgéruesii mjetit duhet té mbajné pérgjaté gjithé kohés maska dhe doreza
si dhe té reskpektojné distancén fizike me pasagjerét. Pérgjaté ngarkim-shkarkimit té
bagazheve duart duhen dezinfektuar me kujdes.

Shoferi dhe shogéruesi i mjetit duhet té informojné pasagjerét né gjuhé té kuptueshme
pér ta, mbi réndésiné e mbajtjes sé distancés fizike me té paktén 1 metér nga njéri-tjetri,
si dhe duhet té informojné pasagjerét mbi protokollet e masave anti-Covid19 né rast té
konstatimit té t& dyshuarve me simptoma té infeksionit Covid19.

Mijeti i transportit turistik té pastrohet me kujdes para dhe pas pérdorimit nga vizitorét,
si nga jashté ashtu edhe nga brenda, me kujdes dhe vémendje té vecanté né krahét e
mbéshtetjes sé sediljeve, parmakéve mbéshtetés, xhamave si dhe dyerve.
Rekomandohet té vendoset nj¢ mbrojtése fizike midis sediljes sé shoferit dhe
pasagjeréve (pleksiglas ose té ngjashme me to). Nése kjo nuk éshté e mundur atéheré
rreshti i paré i sediljeve pas shoferit t&€ mos pérdoret pér uljen e pasagjeréve.
Rekomandohet gé numri dhe rregullimi i pasagjeréve népér vendet e mjetit té jeté i tillé
gé té lejojé distancén prej 1 metri midis tyre. Nése éshté e mundur, rekomandohet gé
udhétarét té mos ulen direkt pas njéri tjetrit, por né formé diagonale duke e 1éné bosh
vendin pas secilit!.

Rekomandohet gé pérgjaté gjithé periudhés sé udhétimit, pasagjerét té pérdorin maska
mbrojtése njépérdorimshe té cilat mund té vihen né dispozicion nga administratori i
mjetit turistik.

Rekomandohet gé ventilimi i mjetit t& jeté sa mé natyral dhe té evitohen ku éshté e
mundur kondicionimi.

! http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-

covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-quidance,-31-march-2020



http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-guidance,-31-march-2020
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6. Rregulla té géndrimit né strukturat akomoduese

6.1 Masaté pérgjithshme pérgatitore

Strukturat akomoduese né shérbim té pushuesve pérgjaté sezonit turistik 2020,
rekomandohet té dezifektohen thellésisht paraprakisht, pavarésisht se mund té mos jené
pérdorur mé paré, madje edhe kur mund té konsiderohen me rrezik minimal infektimi.

Koordinatori anti-Covid19 i strukturés akomoduese ka njé rregullore té qarté, pérpara
ardhjes sé vizitoréve lidhur me masat dhe procedurén gé duhet ndérmarré pér té
respektuar rregullat dhe protokollet anti-Covid19.

Struktura akomoduese furnizohet pérpara mbérritjes sé vizitoréve té paré me té gjithé
gameén e pajisjeve mbrojtése duke pérfshiré, por pa u kushtézuar, né:

- Termometra elektronik dhe/ ose Termokamera elektronike

- Maska dhe doreza higjenike

- Purifikues dhe higjenizues automatik ambjentesh

- Solucione me pérbérje alkooli té pastrimit té€ duarve dhe ambjenteve
- Veshje higjenike njépérdorimshme né varési té shkallés sé rrezikut

Né cdo hyrje ambjenti, matet temperatura automatikisht ose nga njé person i caktuar nga
koordinatori pér kété géllim. Né rast se temperatura e matur si mé sipér rezulton mé e larté
se norma e lejuar, komunikohet menjéheré me koordinatorin anti-Covid19 si dhe
pérfagésuesit e Institutit t¢ Shéndetit Publik pér té marré udhézimet dhe masat e
nevojshme.

Pér té kufizuar kontaktin me stafin dhe vizitorét, kontraktorét dhe furnizuesit e mallrave dhe
shérbimeve gé hyjné né strukturén akomoduese preferohet té pérdorin rrugé té dedikuara,
si dhe té jené pajisur me té gjitha masat paraprake té sigurisé parandalimit té infeksionit
Covid19.

Né pérgjithési, njé ajrosje natyrale rekomandohet pér té gjitha mjediset e strukturés
akomoduese. Aty ku nuk éshté e mundur, sugjerohet ajrosja e ambjenteve té patén 3 heré
né dité pér nga 1 oré.

6.2 Pritja e vizitoréve

Me mberritjen e grupeve té vizitoréve, koordinatori anti-Covid19, duhet té jeté né oborrin
kryesor té hyrjes bashké me stafin mbéshetés té strukturés akomoduese, pér té kontrolluar
hyrjet/ daljet né hotel dhe pér té menaxhuar distancén fizike.

Pavarésisht se vizitorét mund té kené informacion té pérgjithshém, konsiderohet gjithmoné
e vleflshme gé fillimisht té rikujtohen rreth masave dhe protokolleve anti-Covid19 bazuar
né rekomandimet e Qeverisé si dhe rregulloret e brendshme.
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Udhézime specifike duhen dhéné gé né momentin e paré pér respektimin e distancave
fizike nga njéri-tjetri (t&€ paktén 1 metér midis personave?). Kur éshté e mundur sugjerohet
vendosja e sinjalistikés dhe shenjave pérkatése né toké pér distancim.

Rrugét dhe dyert e hyrjes dhe té daljes duhet té jené té pastruara dhe higjenizuara
paraprakisht nga stafi i strukturés akomoduese, dhe mundésisht duhet té jené té hapura
pér té shmangur prekjen me duar nga ana e vizitoréve.

Pérgjaté shpjegimit t& masave anti-Covid19, sugjerohet gé koordinatori té jeté i qarté, té
flasé rrjedhshém dhe né gjuhé té kuptueshme té gjitha rregullat e ndérmarra pér kété
géllim.

Té udhézohen gartazi vizitorét dhe stafi, t&¢ shmangin shtréngimin e duarve, pérqgafimin ose
puthjen midis migve ose té njohurve si dhe kolegéve té punés.

Aparaturat automatike me xhel rekomandohet té jené me pérgendrim prej 60-85% alkool
pér higjenén e duarve duhet té vihen né dispozicion té stafit dhe vizitoréve, nése éshté e
mundur né secilén zoné té pritjes dhe né vende té dukshme.

Stafi i pritjes dhe shogérues duhet té jeté i pajisur me mjete t& mbrojtjes personale té
nevojshme nga té cilat minimumi duhet té kené: doreza dhe maska njépérdorimshe.

6.3  Rregjistrimi dhe shogérimi i vizitoréve

Punonijésit e recepsionit duhet té jené t&é miréinformuar né lidhje me masat anti-Covid19,
né ményré gé ata té€ mund té kryejné detyrat e tyre té caktuara dhe té parandalojné
pérhapjen e mundshme té infeksioneve brenda hotelit.

Recepsioni duhet té keté dhe té véré né dispozicion numrat e telefonit té autoriteteve
shéndetésore, si dhe té afishojé masat anti-Covid19 né vend té dukshém dhe lehtésisht té
aksesueshém pér té gjithé.

Stafi i recepsionit duhet t& mbajé pastér ambjentin e tyre té punés dhe né fund té ¢cdo
ndérrimi turni té pastrojné me kujdes tryezén dhe pajisjet (pér shembull: telefon, tastieré,
ekran me prekje, stilolapsa, lapsa etj). Pér té lehtésuar performancén dhe efektivitetin e
kétij operacioni, éshté e pérshtatshme té higni té gjitha sendet jo thelb&sore nga sipérfagja
€ punés.

Nése mjetet e punés pérdoren nga shumé njeréz gjaté sé njéjtit turn, rekomandohet gé
stafi ti lajé duart mé shpesh dhe ti dezifektojé me xhel me pérbérje alkooli. Shkémbimi i
telefonave dhe celularit duhet t& shmanget nése nuk dezinfektohet sic duhet para se té
kalojé nga njé operator tek tjetri.

2 http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/publications/2020/operational-considerations-for-
covid-19-management-in-the-accommodation-sector-interim-quidance,-31-march-2020
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Rekomandohet gé nga strukturat akomoduese té merren masa pér té shmangur mbledhjet
e shumé njerézve né té njéjtin vend, si dhe pér té zvogéluar né maksimum kohén e pritjes
pérgjaté procesit té rregjistrimit. Pér kété géllim, mund té ndérmerren disa masa si vijon:

- kérkoni nga vizitorét té dérgojné né hotel, pérpara mbérritjes, té gjitha informacionet e
nevojshme pér regjistrim, si dhe njé kopje té dokumentit té identitifikimit, duke u siguruar
atyre informacion dhe pérpunim té shpejté té té dhénave personale;

- Kkur éshté e mundur, pérdorni sisteme té automatizuara té regjistrimit dhe autorizimit
(veté kontrollit, celésat elektroniké, etj.), pa paragjykuar nevojén pér té verifikuar
identitetin e vizitorit duke pérdorur dokumentin origjinal té identitetit dhe pér té marré
autorizimi pér té debituar kartén tuaj té kreditit;

- né rastin e prenotimeve té shumta (grupe, grupe familjare, etj.) ftoni udhéhegésin e
grupit ose kryetarin e familjes té veprojé i vetém pérmes procedurés sé kontrollit dhe
pér té gjitha nevojat e tjera té kontaktit té drejtpérdrejté né pritje; hartoni listén e
vizitoréve dhe shpérndarjen népér dhoma deri njé dité para mbérritjes sé tyre; celésat,
sé bashku me etiketat e bagazheve me numrin e dhomés, mund t'i jepen drejtuesit té
grupit ose kryetarit té familjes pér ti shpérndaré veté tek vizitorét;

- pér té shmangur formimin e radhéve, nése éshté e mundur mund té pérdoren pajisje
elektronike me numér, gé té lejojé gasjen e kontrolluar né recepsion.

- Kur éshté e mundur, shmangni ose kufizoni né ményré t& domosdoshme kontaktin e
duarve me objektet e vizitoréve (pér shembull: ftoni vizitorét té marrin dhe mbajné veté
celésin pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé qéndrimit; verifikoni dokumentet e identifikimit pa
i prekur ato; favorizoni pagesa me sisteme pa kontakt; etj).

Celésat e dhomave akomoduese duhet té pastrohen dhe/ ose zévendésohen sa heré qgé
ndryshon grupi i vizitoréve. Pastrimi i kujdesshém duhet kryer gjithashtu né dorezén e derés
dhe vendin e gelésit.

6.4 Masa té pérgjithshme té pastrimit dhe lévizjes

Vizitori ka té drejté ti kérkojé stafit pastrim té pérséritur, duke mos u futur né dhomé derisa
procesi i pastrimit té keté pérfunduar.

Pavarésisht pérdorimit ose jo té maskave dhe dorezave njépérdorimshe, higjenizimi dhe
larja e shpeshté e duarve konsiderohet e domosdoshme. Pasi t'i keni laré duart me sapun
dhe ujé, ju duhet t'i thani ato plotésisht. Xheli me pérbérje alkoolike pér higjenén e duarve
duhet té pérdoret né ményré periodike, madje edhe kur mbahen doreza.

Maska, doreza té disponueshme dhe dezinfektues sipérfagésor, kur éshté e mundur, do té
jené né dispozicion pér vizitorét sa heré gé i kérkojné ata, ndoshta edhe kundrejt njé tarife.

Né cdo rast stafi i strukturés akomoduese duhet té vendosé né holle, korridore dhe
ambjente té jashtéme kosha té pajisur me gese plastike pér té hedhur mbetjet e mjeteve
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higjenike. Pér té lehtésuar largimin e pajisjeve mbrojtése té pérdorura nga vizitorét,
rekomandohet vendosja e koshave me pedale.

Para se té hyni né dhomé, stafi i pastrimit té€ kontrollojé nése ka veshur sakté pajisjet e
duhura mbrojtése personale. Rekomandohet té fillohet me ajrosjen natyrale t&€ dhomés
duke hapur dritaret nése ka.

Pastrimi duhet té pérfshijé té gjitha sipérfaget gé kané réné né kontakt me vizitorin, si¢ jané
tavolinat, krevatet, karriget, telefoni, telekomanda, dorezat e dyerve dhe panelet, si dhe cdo
pajisje tjetér gé konsiderohet se mund té jeté e prekur nga vizitori.

Sipérfaget qé mund té ndoten me sekrecione té frymémarrjes ose léngje té tjera té trupit té
personit, psh tualeti, basenet e larjes sé duarve dhe banjot duhet té pastrohen me solucion
té rregullt dezinfektues gé pérmban 0.1% hipoklorit t& natriumit dhe te lihen pa u shplaré
me ujé pér 10 minuta. Sipérfaget duhen shpélaré me ujé té pastér pas 10 minutash kontakti
me Klorin.

Kur pérdorimi i klorit nuk éshté i pérshtatshém, p.sh. pajisje telefonike, telekomandé,
doreza deré, butona né ashensor, etj, atéheré mund té pérdoret alkooli 70%.

Kur éshté e mundur, té pérdoren vetém materiale pastrimi njepérdorimshe. Cdo pajisje
pastrimi t& pérbéré prej leckash dhe materialesh absorbuese, p.sh. lecké mophead dhe
fshirése, duhet té hidhet. Materialet e pastrimit (leckat, fshesat dhe ¢cdo gjé gé éshté e
nevojshme pér pastrim dhe pluhurrim) duhet té jeté e disponueshme ose té trajtohen mé
paré me njé pérbérés té hipoklorit té natriumit 2% pér 10 minuta ose me njé trajtim tjetér
po aq té efektshém.

Tekstilet, carcafét dhe rrobat duhet té futen né canta lavanderi té vecanté, té shénjuar dhe
té trajtohen me kujdes pér té parandaluar ngritjen e pluhurit. Duhet té jepen udhézime pér
larjen e tyre né cikle t& nxehta (70°C ose mé shumé) me laréset e zakonshme. Né rast té
pérdorimit té carcaféve apo mbulesave prej liri, rekomandohet gé né asnjé ményré liri i
pérdorur t& mos vihet né kontakt me lirin e pastér.

Té gjithé artikujt e pérdorur njépérdorimesh (peshqir dore, doreza, maska,) duhet té
vendosen né njé ené me kapak dhe té hidhen sipas planit té veprimit té hotelit dhe
rregulloreve kombétare pér menaxhimin e mbeturinave te rrezikshme.

Nése mini-bar éshté i pranishém dhe aktiv, né secilin ndryshim té vizitorit rekomandohet té
pastrohen té gjitha sipérfaget e mini-barit pavarésisht nése duken té pastra. Nése ka tabaka
me pajisje té kafesé/ cajit rekomandohet té kontrollet dhe pastrohet cdo heré imtésisht.
Ndérkohé gotat, lugét dhe mjetet e tjera té ushqimit dhe pijes rekomadohet té& ndryshohen
sa heré gé vizitori ndryshon.

Dyshemeté pastrohen dhe sanizohen me produkte té pérshtatshme pér llojet e ndryshme
té materialeve. Kur éshté e mundur, késhillohet t¢ shmangni pajisjen e dhomave ose
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dhomave té tjera té strukturés me gilima ose elemente arredimi gé nuk mund t'i rezistojné
cikleve té pastrimit té pérditshém.

Késhillohet gjithashtu gé té higen vrapuesit, jastekét dekorative dhe elementét e tjeré té
panevojshém nga dhomat e gjumit.

Cdo trajtim shtesé pér géllime sanitare dhe pastrimi, kryhet né fund té operacioneve té
pastrimit. Né fund té ndérrimit, karroca e pérdorur pér shérbimin né dhomé duhet té
pastrohet, pastrohet dhe restaurohet me té gjitha materialet gé mungojné.

Dyshemeté e zonés sé pritjes dhe ato té zonave té tjera lahen dhe sanizohen me produkte
té pérshtatshme pér llojet e ndryshme té materialeve té paktén dy heré né dité, dhe né ¢do
rast me njé frekuenceé té pérshtatshme pér mbushjen e tyre gjaté dités.

Panelet me butona dhe sipérfage té tjera dhe orendité né kontakt té shpeshté me mysafirét
pastrohen té paktén dy heré né dité dhe né cdo rast sa heré gé e kérkon pérdorimi i
pérséritur nga klientét.

6.5 Sistemet e ajrit té kondicionuar

Sistemet e ajrit té kondicionuar duhet té pastrohen me sisteme té fikura, sipas
indikacioneve té dhéna nga prodhuesit dhe/ ose ata qé jané pérgjegjés pér mirémbajtje.
Pér té pastruar kanalet dhe grilat e ventilimit, leckat e pastra té mikrofibrave té lagura me
ujé dhe sapun, ose me 75% alkool etilik pérdoren pér tu tharé mé pas.

6.6 Pérdorimi i ashensoréve

Pérdorimi i ashensoréve duhet té jeté i tillé gé té lejojé respektimin e distancés
ndérnjerézore 1 metér. Distanca mund té reduktohet pér njerézit gé jané pjesé e sé njéjtés
familje ose gé ndajné njé dhomé. Né raste té tjera, duhet té ndalohet pérdorimi i ashensorit
nga mé shumeé se 2 veta. Butonat e ashensorit duhet té pastrohen periodikisht. Njoftime té
garta me rregullat e garkullimit né ashensor duhet t& vendosen brenda ambjenteve té
ashensorit.

6.7 Parkimi

Késhillohet gé parkimi i ndonjé makine té bé&het nga vizitori. Nése kjo nuk éshté e mundur,
para se té hyni né makinén e ftuar, operatori i parkimit duhet té veshé doreza dhe njé
maské, té ventilojé dhomén e pasagjeréve dhe té sigurohet qé kondicionimi éshté i fikur.
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6.8 Administrimi i Ushqimit dhe Pijeve

Pér té ruajtur shéndetin e klientéve dhe pér té siguruar arritjen e standardeve té kénaqshme
té diskutuara nga MSH né kuadér té pandemisé Covid 19, pérve¢ udhézimeve dhe
standardeve té pércaktuara me ligj, duhen zbatuar kéto rregulla shtesé pér siguriné e
ushqgimit dhe higjienén e ambienteve ushgimore. Né kuadér té kétyre rregullave shtesg,
Menaxhmenti i strukturés akomoduese duhet t& promovojé siguriné dhe higjienén e
ushqgimit duke siguruar trajnime pérkatése pér pérgatitésit, shpérndarésit e ushqimit dhe té
kryejé mbikéqgyrjen rregullisht.

6.9 Higjiena personale
Kryeni larjen e duarve shpesh dhe sipas kérkesés.
Vishni maské dhe doreza kur pérgatisni ose pérdorni ushgim.

Shmangni pirjen e duhanit, péshtyrjes, pértypjes, ngrénies, teshtities ose kollities né
ambientet ku pérgatitet ose shérbehet ushqgim.

Ndalohet pérgatitja ose prekja e ushgimeve, prekja e sipérfageve né kontakt me ushgimin
pa patur doreza.

Ndalohet shijimi i ushgimit me gishta

Ndalohet prekja e flokéve ose pjeséve té tjera té trupit pa doreza kur ndodheni brenda
zonave té pérgatitjes apo servirjes sé ushgimit pasi gé mund té rezultojné né ndotje té
ushgimit.

6.10 Ndarja e produkteve ushgimore
Ndani mishin e papjekur nga ushgimet e tjera

Ndani mishin e papérpunuar, shpendét, ushgimet e detit dhe vezét nga ushgime té tjerané
vendet e ruajtjes sé pérkohshme, kontejneré ushgimore apo frigorifer.

Pérdorni njé dérrasé prerése pér produkte té freskéta dhe njé té vecanté pér mish té
papjekur, shpendé dhe ushqgime deti.

Asnjéheré mos vendosni ushgim té gatuar né njé pjaté qé keni vendosur mé paré mish té
papjekur, shpendé deti, ushgime deti ose vezé, pérve¢ nése pjata éshté laré né ujé té
nxehté me sapun.

Mos pérdorni pérséri salcat marinuese té pérdorura njé here pér ushgime té papérpunuara
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6.11 Higjiena e ushqgimit

Materiali ushgimor duhet té furnizohet nga burimet e aprovuara dhe té transferohet né
zonat e duhura té depozitimit pas marrjes pér té kryer pastrimin e tyre. Furnizuesit dhe
marrésit né dorézim duhet té jené té pajisur me maska dhe doreza.

Parandaloni ndotjen e térthorté midis ushqimit té& papérpunuar dhe atij té pérgatitur pér
konsum duke pérdorur njé trajtim té vecanté pér pérgatitien dhe pér ruajtje. Ushqgimi
gjithashtu duhet t& mbrohet si¢ duhet gjaté ruajtjes dhe servirjes pér té parandaluar ndotjen
me pajisje,

vegla dhe personel pasi transferimi i baktereve nga njé ushqim (zakonisht i papérpunuar)
né njé tjetér éshté njé nga shkaqet kryesore té sémundjeve gé vijné nga ushgimi.

Ushgimi té gatuhet térésisht para konsumimit pér té siguruar siguriné e tij. Ushqgimi ge
serviret duhet té jeté né temperature mbi 75 grade celsius.

6.12 Higjiena e hapésirave
Sigurohuni gé muret, dyshemeté, banakét té dezinfektohen dhe pastrohen rregullisht.
Sigurohuni ge né ambientet e gatimit ventilimi té jeté shumé i mire.

Né ambientet e gatimit té keté sapun té IEngshém, dezinfektant dhe peshqiré letre pér té
lehtésuar larjen e shpeshté té duarve nga personeli gé punon atje.

Siguroni kontejneré té pérshtatshém té mbeturinave, té¢ mbuluar dhe ge duhen zbrazur dy
heré né dité.

6.13 Vegla dhe pajisje

Sipérfaget e kontaktit me ushgim té pajisjeve dhe veglave duhet t& mirémbahen si¢ duhet,
té mbahen té pastra dhe té sanitizohen ndérmjet pérdorimeve.

Sipérfaget e kontaktit jo-ushgimoré té pajisjeve duhet té mirémbahen dhe mbahen si duhet.

Pajisjet dhe pajisjet e pastruara duhet té ruhen si¢ duhet.

6.14 Pastértia e pérgjithshme

Dhomat duhet té mirémbahen me standard té larta pastértie sic rekomandohet ne kete
dokument.

Pastrimi duhet té fillojé né zona té pastra dhe té pérparojé né zonat e ndyra.
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Té gjitha sipérfaget duhet té pastrohen té paktén ¢cdo dité me pastrues dhe ujé ose
dezinfektues simbas udhezimeve dhe standarteve te hotelit te cilat duhet te jene te njohura
nga personeli i housekeeping

Zona me prekje té shpeshté, si¢c jané parmakét, panelet e kontrollit t& ashensorit ose
dorezat e dyerve duhet té pastrohen mé shpesh dhe disa here ne dite.

Duart duhet té lahen pas aktiviteteve té pastrimit.

Menaxhmenti i hotelit/resortit te siguroje monitorim té rregullt pér zbatimin rigoroz te
standardeve ekzistuese higjienike.

Gjate pastrimit te perdoren dorezat, maskat mbrojtese, pecetat prej letre si dhe materjalet
nje perdorimshme.

Qilimat dhe tapetet te pastrohen duke pérdorur njé pastrues gé nuk ngre pluhur né ajér.
Mos varni gilima ose tapete, pasi kjo do té krijojé aerosole.

Sipérfaget e forta té dyshemesé duhet té pastrohen me sistem vakumi té lagésht. Nése
sistemet e vakumit té lagésht nuk jané té disponueshém, sipérfaget e dyshemesé sé forté
duhet té lagen duke pérdorur larés dhe ujé ose dezinfektues.

Perdet dhe shandanét duhet té pastrohen me avull.

Tualetet publike duhet te lahen me uje dhe dizinfektant. Ato duhet té jené te pajisura me
sapun té Iéngshém, peshqiré letre ose tharése duarsh.

Sigurohuni gé tubat e kullimit té ujerave te bardha te dizinfektohen té paktén njé heré né
jave.
Dezinfektoni mjedisin me dezinfektues te holluar simbas rekomandimeve dhe standardeve

te percaktuara nga MSH. Léreni pér 15-30 minuta para se ta shpélani me ujé dhe ta
pastroni

Kujdes i veganté duhet t'i kushtohet zbatimit té¢ masave té pastrimit dhe dezinfektimit né té
gjitha zonat e bufe, bare, restorante, kuzhina,etj.) si njé masé parandaluese e pérgjithshme
gjaté gjithé epidemisé COVID-19. Vémendje e vecanté duhet t'u kushtohet objekteve qé
preken shpesh, si¢ jané tavolinat, karriget, enet prej porcelani, mbajteset e kripes, piperit
picetave, et]. te ketij lloji. Kéto objekte duhet té pastrohen dhe dezinfektohen perpara nisjes
se orarit té vaktit dhe / ose sa heré gé duket e nevojshme.

6.15 Ventilimi

| referohet procesit té furnizimit dhe largimit té ajrit né ambjent, e cila mund té arrihet me
mjete natyrore dhe mekanike. Eshte tashme e njohur se mjetet per prodhimin e ajrit te
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kondicionuar jane nje burim i rrezikshem per rritjen biologjike dhe perhapjen e viruseve.
Per te menjanuar kete rrezik duhet te merren keto masa:

Pérdorni filtra efikas né njésiné e ventilimit te cilet duhet te sigurojne bllokimin e
mikrorganzimave ne systemin e ventilimit.

Filtrat te pastrohen rregullisht dhe te zevendesohen simbas manualeve te teknike dhe
udhezimeve te prodhuesit

Kryeni sherbimet teknike dhe merrni masa ge sigurojne largimin e kondensatit te ujit nga
tubacionet dhe sistemet e ventilimit pasi jane burim ge ndihmone ne rritjen biologjike te
virusit.

Dizinfektoni te gjitha siperfaget ge konstatohen se kane rritie te mykut si rezultat i
lageshtires se tepert

Pastroni dhe dizinfektoni te gjitha grilat mbrojtese te sistemit te ajrimit

6.16 Informacion dhe komunikim

Restorantet dhe punonjésit e barit duhet té€ njihen dhe zbatojne me rreptesi rregullat e
higjenes personale te vendosura nga MSH. Po keshtu, klientet duhet te drejtohen kur hyne
dhe dalin nga restoranti apo bari pér té dezinfektuar duart e tyre me xhel dezinfektues ge
duhet vendosur ne hyrje te ketyre ambjenteve. Klientet duhet te ruajne distancén 1,5 metra
midis tyre.

6.17 Bufeja dhe makinat e lengjeve

Né rast te ofrimit te ushgimit ne opsionin bufe, klienteve u ndalohet te kryejne vetsherbimin
e ushgimit. Kjo duhet te kryhet nga personeli i restorantit. Pastroni dhe dezinfektoni
sipérfaget e perdorura pas ¢do shérbimi bufe.

Makinerité e kafesé dhe lengjeve, duhen perdorur nga nje punonjes i restorantit. Nuk
lejohet perdorimi i tyre nga klientet. Pjesét mé né kontakt me duart e pérdoruesit, duhet té
pastrohen dhe dezinfektohen té paktén pas ¢do shérbimi dhe mé shpesh nése éshté e
nevojshme.

10.8 Larja e enéve, lugve, pirunjve, thikave dhe pecetave te tavolines

Té gjitha enét, luget, pirunjte, thikat, gotat duhet té lahen dhe dezinfektohen né njé makiné
larése enésh, duke pérfshiré sendet qé nuk jané pérdorur, pasi ato mund té kené gené né
kontakt me duart e klienteve ose té punonjésve.

Duhet té kontrollohet funksionimi i duhur i pajisjeve pér larjen e enéve, vecanérisht
temperaturat e funksionimit, si dhe dozimi i sakté i kimikateve té pastrimit dhe dezinfektimit.
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Nése pér ndonjé arsye kérkohet larje manuale, duhet té ndigen hapat e zakonshém (larja,
dezinfektimi, shpélarja), duke marré nivelin maksimal té masave paraprake. Tharja duhet
té béhet duke pérdorur peshqir letre té disponueshém.

Po késhtu, mbulesat e tavolinave dhe pecetave duhet té lahen né ményrén e zakonshme
dhe te hekurosen.
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7. Rregulla pér shérbimin né Bare dhe Restorante

7.1 Vendosja e tavolinave ne restorante dhe bare

Vendosja e tavolinave né bare dhe restorante do té behet duke respektuar njé maksimum
prej 4 personash pér ¢do 10 metra katroré. Tavolinat duhet té vendosen né até ményré qé
distanca nga pjesa e pasme e njé karrige né pjesén e pasme té njé karrige tjetér té jeté me
shumé se 1m larg dhe gé klientét té& pérballen me njéri-tjetrin nga njé distanceé prej té paktén
Im.

1-2 Metér

7.2 Mbajtja e Evidencave té pastrimit

Pérgjaté gjithé periudhés sé ushtrimit té aktivitetit koordinatorét anti-Covid19 né bare dhe
restorante duhet t& mbajné protokolle té& garta dhe té evidentuara té pastrimit, té cilat do té
vihen né dispozicion té strukturave monitoruese shtetwrore sa heré gé mund té kérkohen.

Sipérfaget e kontaktit tw ushqgimit, pajisjeve dhe veglave duhet t& mbahen té pastra dhe té
dezinfektohen rregullisht para pérdorimit. Sipérfaget e kontaktit jo-ushgimor té pajisjeve
duhet té mirémbahen dhe pastrohen rregullisht. Pajisjet dhe veglat e pastruara duhet té
ruhen si¢ duhet pér té evituar ndotjen e tyre.

7.3  Rregullat né servirjen e ushqgimit

Personeli ge shérben ushgimin duhet té jeté i pajisur pérgjaté gjithé periudhés sé shérbimit
me maska dhe dorashka té higjenizuara.

Né rastin e ofrimit té shérbimit bufe, Menaxhmenti i hotelit/resortit duhet t& pércaktojé dhe
shénojé dukshém korridorin e lévizjes sé klientéve. Klientét duhet té respektojné distancén
1.5 metra nga njeri tjetri.
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Klientéve nuk ju lejohet té vetshérbehen dhe té marrin apo prekin veté ushgimin. Ata duhet
té shérbehen nga personeli i restorantit i cili éshté i pajisur me maska dhe doreza e gé
ndodhet mbrapa banakéve ku shérbehet ushgimi.

Nuk lejohet pérdorimi i makinave automatike té léngjeve nga klientét. Pijet freskuese,
alkoolike duhet maksimalisht té ofrohen né konfeksion té ambalazhuar. Né rast se pérdoren
makinat automatike, ato duhet té operohen vetém nga personeli i restorantit dhe pijet té
shérbehen vetém né gota kartoni njépérdorimshe.

Pjesét e makinerive né kontakt me duart e pérdoruesit, duhet té pastrohen dhe
dezinfektohen té paktén pas ¢do shérbimi dhe mé shpesh nése éshté e nevojshme me
materiale té pastra dhe té higjenizuara pastrami me baze alkooli.

7.4 Larja e enéve, lugéve, pirunéve, thikave dhe pecetave té tavolinés

Té gjitha enét, lugét, pirunj, thikat, gotat duhet té lahen dhe dezinfektohen né njé makiné
larése enésh, duke pérfshiré sendet qé nuk jané pérdorur, pasi ato mund té kené gené né
kontakt me duart e klientéve ose té punonjésve.

Duhet té kontrollohet funksionimi i duhur i pajisjeve pér larjen e enéve, vecanérisht
temperaturat e funksionimit, si dhe dozimi i sakté i kimikateve té pastrimit dhe dezinfektimit.

Nése pér ndonjé arsye kérkohet larje manuale, duhet té ndigen hapat e zakonshém (larja,
dezinfektimi, shpélarja), duke marré nivelin maksimal t& masave paraprake. Tharja duhet
té béhet duke pérdorur peshqir letre té disponueshém.

Po késhtu, mbulesat e tavolinave dhe pecetave duhet té lahen né ményrén e zakonshme
dhe té hekurosen.
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8. Rregulla pér ushtrimin e aktiviteteve rekreative

8.1 Aktivitet argetuese

Per rastet kur ne strukturat akomoduese éshté e lejuar té organizohet nje aktivitet
argetues/kulturor me grupe apo persona te ardhur apo pajtuar per kete gellim, né cdo rast
duhet te respektohen keto rregulla:

Te matet paraprakisht temperatura e gjithésecilit anétar té grupit perpara se te pranohet ne
ambjentet e brendshme té strukturés akomoduese apo automjetit [évizés.

Né rast se gofté edhe njé person rezulton me temperaturé té larté dhe shenja té garta té
infeksionit Covid19, rekomandohet gé aktiviteti argétues té anullohet komplet, dhe té
merren masa pér trajtimin e rastit dhe personave gé mund té kené gené né kontakt me té.

Ne cdo rast organizatorét e aktivitetit duhet té sigurojné njé distancé fizike prej 1.5 metra
midis pjesmarrésve si dhe té sigurojné dezinfektimin e karrigeve dhe ambjentit para dhe
pas zhvillimit té aktivitetit.

Organizatorét duhet té sigurojné makineri automatike me xhel me pérbérje alkooli dhe ku
mundet edhe peceta duarsh, pér té siguruar njé higjenizim maksimal.

8.2  Aktivitetet sportive (palestra)

Pjesmarrésit duhet té dezinfektojné duart perpara se te futen ne palestra, gé jané pjesé
pérbérse e strukturave akomoduese. Organizatorét duhet té sigurojné ge ne cdo kohe
distanca midis veglave té palestrimit té jeté mbi 2 metra ne drejtim horizontal dhe vertikal

Pjesmarrésit duhet te kene mundesine te dezinfektojne duart pérgjate gjithé ushtrimit te
aktivitetit sportiv, si dhe rekomandohet té€ mbajné gjithmoné me vete peshqiré té pastér e
té higjenizuar personal, té cilét né fund té pérdorimit do t& mund té dorézohen né njé kosh
té destinuar posacerisht pér ta.

Pas ushtrimit té aktivitetit sportive, organizatorét jané pérgjegjés pér pastrimin dhe
dezinfektimin e té gjitha sipérfaqeve/ dorezave/pajisjeve té palestrés para dhe pas zhvillimit
té aktivitetit.

Té gjitha aktivitetet e tjera sportive gé mund té kené kontakt té drejtpérdrejté té trupit duhet
té ndalohen (p.sh. futbolli et))
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8.3 Kendi pér fémijé

Ndalohet hapja e kéndeve pér fémijé né strukturat e brendshme té strukturave
akomoduese. Po ashtu ndalohet lyerja e fytyres se femijeve nga persona te trete per aresye
argetimi.

8.4  Zoné pishine

Uji i pishinés duhet té pastrohet nga garkullimi pérmes njé sistemi filtrimi te detyrueshem.
Po keshtu duhet te largohen rregullisht papastertite e dukshme ne siperfage te uijit.

E gjithé zona dhe té gjitha objektet e pishinés dhe banjave (pérfshiré muret, dyshemetg,
pajisjet, tavolinat dhe karriget, dorezat e dyerve, dushet, banjot, dollapét dhe pajisjet e
tualetit) duhet té pastrohen dhe dezinfektohen te pakten nje here ne dite por dhe me shpesh
nese fluksi i klienteve eshte i larte.

Siperfaqget e pllakave té njollosura (rezultatet e kontrollit t&¢ dobét t& pH té ujit té pishines)
duhet té pastrohen dhe trajtohen.

Standardi i gartésisé sé ujit duhet té ruhet né ményré té tillé gé turbullimi i ujit si¢ shprehet
né Nephelometric Turbidity Units t& mos kalojé 5; dhe ngjyra e ujit si¢ shprehet né Hazen
Units ose Pt-Co Color Units nuk duhet té kalojé 5.

Cdo jave pastroni filtrat e ujit si dhe murin e pishinés, dyshemené e pishinés, parmaket dhe
shkallét pér té hequr shenjat e kéqija.

Klorizimi i ujit te behet rregullishte simbas standardeve. Menaxhmenti i hotelit te marre
masa ge te gjitha te dhenat per klorizimin dhe testet e ujit te pishines ditor, javor mujor te
hidhen ne nje rrgjister dhe te ruhen ne arkiv.

Shezlonget e pishinés duhet té jené né grupe dyshe me distance distance té paktén 2
metra larg nga njéri grup tek tjetri. Hoteli duhet té sigurojé materiale dezinfektuese né zonén
e pishinés pér té lejuar punonjesit e pishinave dhe klientét té pastrojné shezlonget. Koshat
dhe peshqirét e letrés duhet té jené té disponueshém.

Krahas késaj, punonjesi i pishines i pishinés duhet té dezinfektojé shtresat e shezlongeve
dhe krahet mbeshtetese ne mengjes, dreke dhe mbrémje.

8.5 SPA / Sauna

Atje ku ekziston, hoteli/resorti duhet te zbatoje keto rregulla:

Te kryhet rregullisht mbas cdo séance pastrimi i saunas perpara se te filloje seanca tjeter
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Sipérfagja e mjedisit, vecanérisht né pjesén e sipérme té stolit, duhet té dezinfektohet pas
¢do seance, mé pas te shpélahet me ujé dhe pastrohet.

Nése dyshemeja éshté e mbuluar me pllaka geramike, té gjitha shtrojet ge evitojne
rreshqitjen duhet te higen dizinfektohen pas ¢do seance, pastaj shpélahet me ujé dhe
thahet. Para se té vendosen né pozicionin origjinal, dyshemeja nén to gjithashtu duhet té
pastrohet me pastrues, shpélaré miré dhe té fshihet té paktén c¢do dité.

Stola prej druri duhet t& lyhen me njé bojé té papérshkueshme nga uji pér té lehtésuar
tharjen dhe pér té zvogéluar zonat ku mund té rriten bakteret.

Sipérfaqgja prej celiku inox e ngrohésit elektrik té saunés duhet té dizinfektohet té paktén
cdo dité. Mé pas duhet té shpélare me uje.

Gurét e saunés mund té lahen me ujé me sapun dhe té shpélahen me ujé.

Menxhmenti i hotelit/resortit merr masa per te inspektuar heré pas here pér té siguruar
integritetin dhe pastértiné e tyre.

8.6  Masazh & gqendér bukurie

Té gjitha muret, dyshemeté duhet t&€ mirémbahen né njé gjendje té pastér dhe duhet té
pastrohen té paktén dy heré né dité.

Sipérfagja e shtratit t¢ masazhit duhet té jeté prej plastike té géndrueshme pér larje ose
material tjetér i papérshkueshém nga uji, i cili &shté i lehté pér pastrim, dezinfektim dhe
mirémbayjtje.

Sipérfagja e shtratit t&¢ masazhit duhet té dezinfektohet dhe mé pas té shpélahet me ujé
dhe té thahet pas ¢do pérdorimi.

Orari i pastrimit dhe dezinfektimit duhet te shenohet ne rregjistrin perkates ge plotesohet
rregullisht cdo dite pune dhe ruhet ne arkiv.

Té gjitha peshqirét e perdorur duhet te futen ne gese plastike te sigurta dhe t'i nénshtrohen
procesit t& duhur té pastrimit me temperature mbi 70 grade Celsius pas ¢do pérdorimi.

Mbulesa letre me njé pérdorim duhet té hidhen né njé ené sanitare pas pérdorimit.

Nése pér klientet sigurohen veshje, ato duhet te vendosen ne gese plastike te sigurta dhe
t'i nénshtrohen procesit té€ duhur té pastrimit pas ¢do pérdorimi. Nése sigurohen mbathje,
ato duhet te jene prej letre ose vetém pér nje pérdorim.

Pér té shmangur ndotjen, stafi duhet té sigurojé gé pérbérja, kremi, vaji i masazhit ose njé
Iéndé e ngjashme higet nga ena / tubi origjinal i tij duke pérdorur njé aplikues té pastér nje
perdorimsh. Aplikuesit e pérdorur pér shpérndarje nuk duhet té zhyten né enén origjinale
dhe duhet té hidhen pas ¢do klienti.
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Bazuar ne madhesine e ambijentit, hoteli/resorti mund té lejojé nj& numér maksimal té
klienteve né té njéjtén kohé né zonén Spa duke rrespektuar distancen 1.5 metra midis tyre.

Pér klientét gé déshirojne té shijojné njé masazh, apo te perdorin sauna apo jakuzi, cdonjeri
prej tyre duhet te beje nje rezervim ne menyre ge te kontrollohet numri i tyre ne rrespekt te
distances 1.5 metra.

Materialet e dezinfektimit duhet té jené té disponueshme pérreth zonés SPA

Caji dhe kafeja duhet té shérbehen vetém né gota letre nje pérdorimshe. Nuk lejohet bar
vetsherbimi.
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9. Rregulla pér shérbimin né plazhe

9.1 Rregullaté pérgjithshme

Deri né pérfundim té gjéndjes sé epidemisé sé shkaktuar nga infeksioni Covid19, té gjitha
stacionet e plazhit, si dhe plazhet publike duhet té kené té afishuara késhillat dhe rregullat
né kuadér té mbrojtjes nga Covid19.

2. Kéto rregulla konsistojné né:
2.1 Mbani parasysh rregullat bazé pér parandalimin e Covid19:

a) Lani dhe dizifektoni duart, vazhdimisht dhe né ményrén e duhur;

b) Pérdorni maskat sipas udhézimeve;

C) Shmangni grumbullimet né njeréz dhe ¢do lloj kontakti;

d) Mos prekni fytyrén dhe hundét me duar té palara e té padizifektuara,

e) Kur kolliteni ose teshtini, mbulojeni gojén/hundén me parakrah ose me facoleta
njépérdorimshe;

f) Nése vini re simptomat e Covid19, telefononi Nr. 127

2.2 Gjaté larjes né det, respektoni distancén 3 m larg nga njéri tjetri, me pérjashtim té
rastit kur prindi kujdeset pér fémijén e mitur.

2.3 Né tavolinat né beach bar mund té géndrojé vetém njé person ose mé shumé
persona, kur béhet fjalé pér anétarét e njé familjeje, si dhe fémijét e mitur.

2.4  Né marrjen e shérbimeve né ambientet e stacionit té& plazhit, respektoni gjithmoné
distancén 2 m larg nga njéri tjetri.

2.5 Ruani gjithmoné distancén edhe gjaté shétitieve né plazhe, bregun e detit, ligenit,
lumit apo pérgjaté shétitoreve.

9.2  Shérbimet né stacionet e plazhit

1. Deri né pérfundim té gjéndjes sé epidemisé sé shkaktuar nga infeksioni COVID19,
Vrojtuesi i plazhit gjaté gjithé orarit té shérbimit duhet té jeté i pajisur me maské dhe doreza
profesionale.

2. Vrojtuesi i plazhit, pérvec¢ detyrave té pércaktuara né Vendimin e Késhillit té
Ministrave Nr. 171, daté 27.03.2019 Pér miratimin e rregullores “Pér kushtet dhe kriteret e
ushtrimit t&€ veprimtarisé sé stacionit té plazhit”’, duhet té sinjalizojé menjéheré personat qé
shkelin distancén e larjes né det apo distancat gjaté géndrimit né hapésirén e liré midis
brezit té paré té cadrave dhe vijés sé bregut té detit, ligenit, lumit.

3. Stafi qé shérben prané stacioneve té plazhit té keté uniformé dalluese dhe té
shérbejé me maska dhe doreza.
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4. Shérbimi pér pastrimin dhe mirémbajtjien e stacionit té plazhit dhe té gjitha
ambienteve té tjera té jeté ditor, né méngjes dhe né mbrémje pas mbylljes sé plazhit.

5. Té kryhet dezinfektimi i krevateve té plazhit, shérbimeve higjienike dhe aksesoréve
té ndryshém né ményré periodike, gjaté orarit té hapjes sé stacionit t& plazhit duhet té
sigurohet vazhdimésia e pastértisé dhe boshatisja e koshave té€ mbeturinave.

6. Té gjitha aktivitetet si (bare, beach bare) duhet té jené né pérputhje me direktivat e
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale né lidhje me distancat e nevojshme midis
personave, gjithashtu té vendosen panele pleksiglasi né vendet ku kryhen pagesat (si kasat
fiskale).

7. Té kufizohet numri i personave né katér pér ¢do dhjeté metra katroré.

8. Té ruhet njé distancé prej tre metrash midis personave gjaté notimit;

9.3 Breziishérbimeve dhe distancat gé duhen respektuar

1. Deri né pérfundim té gjéndjes sé epidemisé sé shkaktuar nga infeksioni COVID19,
brenda brezit t& shérbimeve né stacionet e plazhit, mund té realizohen kéto struktura:
kioské menaxhimi pér plazhin, kabina, shérbime higjienike, depo, pika vrojtimi/kulla e
vrojtimit, hapésiré pér rojén e plazhit (né rastin e plazhit publik), beach-bar, hapésiré pér
vendosjen e bigikletave.

2. Tavolinat né beach bar duhet té kené distancé 2 m larg njéra tjetrés dhe né to mund
té géndrojé vetém njé person ose mé shumé, vetém kur béhet fjalé pér anétarét e njé
familjeje, si dhe fémijét e mitur.

3. Deri né pérfundim té gjéndjes sé epidemisé sé shkaktuar nga infeksioni COVID19,
né plazhe éshté i ndaluar instalimi i hapésirave pér fémijét (kénde/park lojérash), né
funksion té shmangieve té grumbullimeve té personave.

4, Deri né pérfundim té gjéndjes sé epidemisé sé shkaktuar nga infeksioni COVID19,
kushtet minimale gé duhet té pérmbushé njé stacion plazhi né plazhet e tipit A, jané, si mé
poshté vijon:

a) pér cadrat dhe ndenjéset e pushuesve té respektohet njé distancé prej té paktén 10
(dhjeté) m nga vija e bregut té detit, ligenit, lumit;

b) hapésira midis ¢cadrave (nga cadra né cadér) nuk duhet té jeté mé e vogél se 4
(katér) m né linjé horizontale me vijén e uijit, si dhe jo mé e vogél se 3.5 (tre piké pesé) m
né linjé vertikale me vijén e uijit;

C) té keté né dispozicion té pushuesve 1 (njé) dush me ujé té émbél pér ¢do 100
(njégind) cadra, i cili duhet té pajiset me sapun, xhel higjienizues;
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d) ¢do cadér duhet té jeté e pajisur me 2 (dy) krevate plazhi, ku né njé cadér me 2 (dy)
krevate plazhi lejohen 2 (dy) persona kur jané anétaré té njé familjeje dhe fémijét e tyre té
mitur, ndérsa pér té rriturit lejohet 1 (njé) person pér ¢do krevat plazhi;

e) Té gjitha kushtet e tjera, pérve¢ sa mé sipér, té pércaktuara nga Vendimi i Késhillit
té Ministrave Nr. 171, daté 27.03.2019 Pé&r miratimin e rregullores “Pér kushtet dhe kriteret
e ushtrimit té veprimtarisé sé stacionit té plazhit”.

5. Kushtet minimale gé duhet té plotésojé njé stacion plazhi né plazhet e tipit B, jané,
si mé poshté vijon:

a) cadrat dhe ndenjéset e pushuesve té vendosen prané bregut té detit, duke I€né njé
hapésiré minimumi 3 (tre) metra pér lévizjen e liré té pushuesve;

b) hapésira midis ¢cadrave (nga ¢cadra né ¢adér) duhet té jeté té paktén 3.5 (tre piké
pesé) m;

C) té keté né dispozicion té pushuesve 1 (njé) dush me ujé té émbél pér ¢cdo 100
(njégind) cadra, i cili duhet té pajiset me sapun, xhel higjienizues;

d) cdo cadér duhet té jeté e pajisur me 2 (dy) krevate plazhi, ku né njé cadér me 2 (dy)
krevate plazhi lejohen 2 (dy) persona kur jané anétaré té njé familjeje dhe fémijét e tyre té
mitur, ndérsa pér té rriturit lejohet 1 (njé) person pér ¢do krevat plazhi;

e) Té gjitha kushtet e tjera, pérve¢ sa mé sipér, té pércaktuara nga Vendimi i Késhillit
té Ministrave Nr. 171, daté 27.03.2019 Pér miratimin e rregullores “Pér kushtet dhe kriteret
e ushtrimit té veprimtarisé sé stacionit té plazhit”.

6. Shérbimet gé duhet té ofrojé njé stacion plazhi, sipas tipologjisé sé plazhit, duke
shtuar pér kété sezon turistik, pér aq kohé sa zgjat periudha e masave né kuadér té
COVID19 dhe tabelat mbi informimin e pushuesve pér sjellien e tyre gjaté COVID19, jané
té paragitura skematikisht né aneksin I, té kétij udhézimi.

9.4 Ndalimi i veprimtarive argétuese

Deri né pérfundim té gjéndjes sé epidemisé sé shkaktuar nga infeksioni COVID19, né té
gjitha plazhet ndalohen aktivitetet sportive, kulturore, koncerte apo organizime té tjera té
ngjashme.

95 Monitorimi dhe Masat Administrative

1. Pér zbatimin e kétij udhézimi ngarkohen Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Ministria
e Shéndetésisé dhe Mirégénies Sociale, Agjencia Kombétare e Bregdetit.
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2. Agjencia Kombétare e Bregdetit, té marré masat gé ky udhézim té shpérndahet né
té gjitha njésité vendore bregdetare dhe me pérmbajtjen e tij té njihen té gjitha subjektet qé
do té ushtrojné veprimtariné e stacionit té plazhit.

3. Kontrolli i zbatimit t&¢ masava té pércaktuara nga ky udhézim do té béhet nga
punonjésit e Agjencisé Kombétare té Bregdetit, té cilét gjithashtu duhet té jené té pajisur
me maska dhe doreza profesionale gjaté ushtrimit té& detyrés.

4. Ky Udhézim géndron né fuqi deri né pérfundim té gjéndjes sé epidemisé sé
shkaktuar nga infeksioni Covid19.

5. Pér sa nuk parashikohet nga ky Udhézim, géndrojné né fuqi té gjitha Kriteret dhe
standartet e tjera té pércaktuara nga Vendimi i Késhillit t& Ministrave Nr. 171, daté
27.03.2019 Pér miratimin e rregullores “Pér kushtet dhe kriteret e ushtrimit té veprimtarisé
sé stacionit té plazhit”.

6. Mosrespektimi i kritereve té pércaktuara nga ky udhézim pérbén shkak pér zgjidhjen
e menjéhershme té kontratés me subjektet gé kané marré me gera hapésirat e plazhit pér
ushtrim té veprimtarisé ekonomike.
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Plazh Tip A Plazh TipB
Siperfage 200 m2 Siperfage 200 m2

222

30

22,2
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RREGULLORE PER STACIONET E PLAZHIT
PLAZHITIPIA
SIPERFAQE 200 M2

| TABELE INFORMUESE
| NE KUADER TE COVID-19

SHERBIME HIGJENIKE I
2PER CDO 100 CADRA, |ZONAENOIMMES  +20% E SIPERFAQES SE
1PERFIMRA lSESN’EITE PLAZHIT

1
|
1 1
1 PER MESHKUJ ¢ : 1 | ESHTE PUBLIKE
|
1
|
!

1

: FLAMUR ME SHKOP 3.5 M
| NEPERPUTHJE ME KUSHTET E MOTIT
1 SI DHE NJE TABELE SQARUESE
1 NE SHQIP DHE ANGUSHT
H .

r

= SINJALIZIMI ME BOVA ME NGJIYRE TE BARDHE |
TE HAPESIRES SE SIGURT PERNOT |
DERI NE THELLESINE 1.6 M :

SINJALIZIMI ME BOVA |

ME NGJYRE TE KUQE |

: TEHAPESIRES SE DEDIKUAR |
KABINAZHVESHJE|  KOSH PERNOT 200 M
200 50 CADRA | MBETURINASH
RFEMRA |

1 PER MESHKU) |

1
1 1
TOUSHE
CDO 100 CADRA 1

1

TABELA REKLAMUESE |
TEIDENTITETIT TE SUBJEKTIT)
SIDHE CMIMEVE TE OFRUARA |

KULLE VROJTIMI 3 M ME TENDE TE KUQE
KU SHKRUHET : VROJTUES PLAZHI / LIFEGUARD |
HEN NRCTELEFONITTE |

<l

T AHSHOHEN KESHILLAT ORESTUAR PUSHUESVE | )
1 VROJTUES PLAZHI DUHET TE MBULOJE 80 ML | 'l
1
1

1
DISTANCA MBI 3 METRA |
MIDIS PUSHUESVE |
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RREGULLORE PER STACIONET E PLAZHIT
PLAZHITIPIB
SIPERFAQE 200 M2

| TABELE INFORMUESE
: NE KUADER TE COVID-19

SHERBIME HIGJENIKE I

2 PER CDO 100 CADRA, 'ZONA ENDIHMES ' 20% E SIPERFAQES SE

1 PLRFEMRA § |SE SHPEITE IpLAZHIT
1 PER MESHKUJ | H |ESHTE PUBLIKE FLAMUR ME SHKOP 3.5 M
1 NEPERPUTHJE ME KUSHTET EMOTIT
i S| DHE NJE TABELE SQARUESE

NE SHQIP DHE ANGLISHT

1
1
I
|
1
SINJALIZIMI ME BOVA |

ME NGJYRE TE KUQE |

TE HAPESIRES SE DEDIKUAR |
PER NOT 100 M |

1

SINJALIZIMI ME BOVA ME NGJYRE TE BARDHE |
TE HAPESIRES SE SIGURT PERNOT |
DERI NE THELLESINE 1.6 M :

(S -

KABINA 1HVESMJE|
2CDO 50 CADRA
1PER FEMAA |

1PER MESHKUJ 1

MBETURINASH

1
TABELA REKLAMUESE
TEIDENTITETIT TE SUBJEKTIT|
S DHE CMIMEVE TE OFRUARA |

PIKE VROJTIMI ME TENDE TE KUQE
KU SHKHUME T - VROITUES PLAZHI/ LIFEGUARD |
TC AFISHOMEN NR CTELCFONITTE
UHGIENCES, POUICEA = 84 £ 11 JR=IOLUR <IIS Ik |
LAIRE I ANIIA Oz Az
CERDIA MUEIKS 11 JCRINALE O/zHAC UNAE LEIA i
TE AFISHOHEN KESHILL AT DRF ITUAR PUSHUESVE |

}
1 VROJTUES PLAZHI DUHET TE MBULOJE 80 ML | :
1

I
DISTANCA MBI 3 METRA |
MIDIS PUSHUESVE |
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10. Certifikata “Strukturé e Kontrolluar”

10.1 Pérshkrim i pérgjithshém

Certifikata “Strukturé e Kontrolluar” &shte njé nismé e pérbashkét gé do té promovohet nga
Ministria e Turizmit dhe Mijedisit dhe Agjencia Kombétare e Mijedisit, pér té rritur
ndérgjegjésimin, pastértiné dhe standardet e higjienés publike dhe pér t'i béré ato norma
té praktikés sé punés sé pérditshme.

Shenja e cilésisé “Strukturé e Kontrolluar” kérkon gé sipérmarrjet té angazhohen dhe té
mbajné protokolle té qarté pér listat e kontrollit sanitar dhe té higjenés, qé jané té
domosdoshme pér té mbrotjur shéendetin e vizitoréve dhe stafit.

10.2 Detyrimet e Strukturave Akomoduese

Pér té vijuar operimin e aktivitetit brenda standarteve dhe normave kombétare, sugjerohet
gé té gjitha sipérmarrjet e aktiviteteve turistike té adaptojné detyrimet pér marrjen e
certifikatés “Strukturé e Kontrolluar”, si vijon:

1. Eméroni njé Koordinator anti-Covid19 pér té koordinuar dhe zbatuar masat, sigurimin
dhe respektimin e listés sé kontrollit sipas Aneksit #4.

2. Vendosni protokolle té matjes sé temperaturés pér té gjithé vizitorét né zona hyrése, si
dhe verifikoni cdo dité dhe me kujdes simptomat e frymémarrjes sé punonjésve.

3. Sigurohuni gé ata gé duhet té jené né kushte karantine té€ mos lévizin pér asnjé moment

nga banesat apo dhomat e tyre dhe merrni masa pér monitorimin e tyre té

vazhdueshém.

Zbatoni masat e rekomanduara pér té siguruar distancat fizike pér vizitorét.

Rrisni frekuencén e dezinfektimit pér té gjitha objektet e zakonshme té pérdorimit gé

mund té jené né kontakt me shumé persona, si dhe siguroni qé stafi té respektojé dhe

mbajé higjenén e miré personale.

6. Kontrolloni dhe testoni vazhdimisht procedurat pér té menaxhuar raste té dyshuara té
personave gé mund té jené infektuar nga Covid19.

7. Sigurohuni gé cdo aktivitet monitorues, pastrimi, raportimi té keté dokumentacionin dhe
evidencat pérkatése, né ményré qgé té vihen né dispozicion té autoriteteve sa heré qé
mund té kérkohen.

oA

10.3 Aplikimi pér marrjen e certifikatés “Strukturé e Kontrolluar”

Pér té vijuar operimin e aktivitetit brenda standarteve dhe normave kombétare, sugjerohet
gé té ndiget procedura né vijim:
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Sipérmarrjet e Aktiviteteve Turistike, mund té certifikohen si “Strukturé e Kontrolluar” vetém
pas njé vlerésimi zyrtar nga Agjencia Kombétare e Mjedisit (AKM), bazuar né njé listé
kontrolli fizik t& kérkesave pér standardet sanitare dhe higjenés.

Pér kété géllim duhet t& komunikoni né adresén elektronike: info@turizmi.gov.al

10.4 Cfaré duhet té bgj?

1. Merrni listén e kontrollit sipas Aneksit #3 dhe Aneksit #4 dhe sigurohuni gé kérkesat jané
pérmbushur.

2. Kontaktoni agjenciné pérkatése / vlerésuesin e caktuar pér té rregulluar vlerésimin kur
éshté gati. Agjencia mund tju japé rekomandime shtesé pér té aplikuar masat anti-Covid19
né varési té llojit té aktivitetit dhe rrezikshmérisé sé infektimit.

3. Kur tw merrni certifikatwn “Strukturé e Kontrolluar” vendosni shenjat dalluese né hyrje té
ambjenteve dhe nw recepsion, né vende té dukshme, pér té siguruar vizitorét rreth masave
gé keni ndérmarré pér té zbatuar kété protokoll.

Nése AKM vleréson se nuk i keni pérmbushur ende kérkesat do tju dorézojé njé listé me
masat gé duhet té ndérmerrni pér té siguruar ambjentet, si dhe do tju ké&shillojné pér cdo
pagartési gé mund té keni.
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: 7 uj{_ﬂi

= .
MINISTRIA E TURIZMIT o ombare
DHE MJEDISIT

Subjekti:

Shternational Cotel
Me NIPT: @5505-0§050A dhe adresé @f’d’ﬁﬁ

certifikohet si:

“Strukture e Kontrolluar”

i cili zbaton dhe aplikon
protokollet e masave anti-Covid19

Leshuar mé: 24.05.2020

Ministri i Turizmit dhe Mjedisit

BLENDI KLOSI
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Logo “Strukturé e Kontrolluar” gé mund té vendoset né vende té dukshme, vetém pas
marrjes sé certifikatés pérkatése nga institucioni pérgjegjés.

Vendosja e késaj logo pa u certifikuar zyrtarisht, pérbén shkelje dhe ndaj saj do té merren
masa té menjéhershme administrative, deri né pezullimin e aktivitetit.
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Aneksi #1
Materiale promovuese (shwmbull) té vendosura né vende té dukshme

=

R —
T
L o
Rsaeca o TUMTT, o oonesd

=]

i

MINISTRIA E TURIZMIT
DHE MJEDISIT

Lani duart shpesh me ujé
dhe sapun ose me xhel me

bazé alkooli

N
0

Wash your hands frequently with
water and soap or with an

alcohol-based gel
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Aneksi #2
Lista e Materialeve gé duhet té jené né Inventarin e sipérmarrjes

KATEGORITE

maska té fytyrés té tipit FFP2;

doreza njépérdorimshe latex;

pajisje mbrojtése pér fytyrén dhe/ ose syze mbrojtése;

veshje me méngé té gjata e té plota njépérdorimshe;

mbulesa té kepuceve njépérdorimshe;

dezinfektues / peceta higjenike pér té pastruar sipérfaget;

termometra elektronik apo pajisje té monitorimit automatik té temperaturés;
gese dhe kosha té vecanté pér mbetjet e rrezikshme;

purifikues dhe higjenizues automatik ambjentesh;

10 solucione me pérbérje alkooli té pastrimit té duarve dhe ambjenteve.

©CoNoOk~wh PR

SPECIFIKIMET

Maska té fytyrés té tipit FFP2 ose maska njépérdorimshe me afat té shkurtér pérdorimi;

o ‘

Doreza njépérdorimshe latex;

}Q
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pajisje mbrojtése pér fytyrén, kokén dhe/ ose syze mbrojtése;

veshje me méngé té gjata e té plota njépérdorimshe;

mbulesa té kepuceve njépérdorimshe;
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Dezinfektues ambjentesh / peceta higjenike pér té pastruar sipérfaget;

CLOROK)
~—
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purifikues dhe higjenizues automatik ambjentesh;

solucione me pérbérje alkooli té pastrimit t& duarve dhe ambjenteve.
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SHENIME:

* Dorezat e disponueshme duhet té hidhen pas ¢do pérdorimi / mos i vendosni duart né xhepa / mos e prekni
fytyrén / doreza higet duke e kthyer até né vetvete dhe duhet té hidhet né koshin e mbeturinave té infektuara
potencialisht

** maské FFP2, kostumi mbrojtés dhe mbrojtja e fytyrés jané té domosdoshme vetém né rast kontakti me njé
person simptomatik

*** gyzet e sigurisé jané té sanitizuara dhe NUK duhet té hidhen larg.

Disponueshméria e PSPM

Miratimi i masave higjienike dhe pajisjeve mbrojtése personale té treguara né kété Protokoll, duke pasur
parasysh situatén aktuale té urgjencés, éshté e lidhur garté me disponueshmériné né treg.

Pér kéto arsye:
a) maskat duhet té pérdoren né pérputhje me parashikimet e té€ dhénat e Organizatés Botérore t& Shéndetit;

b) duke pasur parasysh situatén e urgjencés, né rast té véshtirésive té furnizimit dhe pér géllimin e vetém pér
té shmangur pérhapjen e virusit, mund té pérdoren maska, lloji i té cilit korrespondon me indikacionet nga
autoriteti shéndetésor; d.m.th. maska té disponueshme ose maska té lara, gjithashtu té veté-prodhuara, né
materiale shumé shtresore té pérshtatshme pér té siguruar njé pengesé té pérshtatshme dhe , né té njéjtén
kohé, té cilat garantojné rehati dhe frymémarrje té pérshtatshme, formé dhe aderim té cilat lejojné té
mbulohen nga mjekra sipér hundés;

) pérgatitjia nga ndérmarrja e léngut pastrues sipas indikacioneve t& OBSH-sé éshté favorizuar
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Aneksi #3

Lista e Higjenizimit t& ambjenteve té shérbimit
RESTORANTE, KAFE, AMBJENTE SHERBIMI PER VIZITORET

Mbikéqyrja e menaxhimit

1 Lokalet kané njé regjim pastrimi, duke pérfshiré pastrimin e thelluar njé heré
muaj.
1 Personi pérgjegjés pér regjimin e pastrimit éshté:

Metodologjia e pastrimit

1 Premisat pastrohen c¢do dité dhe ventilohen rregullisht

1 Pastrimi dhe dezinfektimi i zgjeruar béhet né zona me té shpeshta me pikat e
prekjes ose zona ndoten mé shumé

1 Veshjet pér pastrim dhe sanitizim dallohen nga ngjyrat

[ Zonat e pérgatitjes sé ushqimit, pajisjet dhe zonat e ngrénies pastrohen dhe
sanizohen

Pastértia e tualeteve
1 Objektet e larjes sé duarve dhe té pastrimit sé tualeteve funksionojné miré
1 Ka furnizimin té vazhdueshém té sapunit té léngshém dhe letrés higjienike

0 Tualetet pastrohen dhe dezinfektohen heré né dité

Higjiena e Pérgjithshme Publike

1 Programi pér menaxhimin e insekteve éshté funsksional

1 Mbeturinat trajtohen me doreza / gryké, bagazhet si¢ duhet, dhe koshat zbrazen
rregullisht

1 Zonat e grumbullimit t&¢ mbeturinave lahen dhe dezinfektohen rregullisht

1 Lokalet zbatojné me pérpikméri udhézimet shéndetésore dhe té higjenés sipas
legjislacionit né fuqi

Agjencia Kombétare
e Mjedisit
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Aneksi #4

7 Pikat Kryesore pér Higjenizimin e Hoteleve

Zbatueshmeéria(\)

Pércaktoni njé menaxher pér té monitoruar zbatimin e masave ,
sigurimin dhe respektimin e listés sé kontrollit sipas Protokollit
té vendosur.

- Menaxheri i hotelit duhet té angazhohet pér té zhvilluar, zbatuar
dhe pérmirésuar vazhdimisht efektivitetin e Pikave Kryesore pér
Higjenizimin e Hotelit.

- Hoteli duhet t'u komunikojé punonjésve té tij: detaje, masa,
kérkesat, rolet dhe pérgjegjésité gé sigurojné efektivitetin e
monitoritimit dhe zbatimit t& masave.

2. Vend i dedikuar pér té kontrolluar temperaturén dhe té
verifikohen me kujdes punonjésit. Sigurohuni gé ata qé kané
vizituar vendet e prekura nga COVID-19 ose jané nén
njoftimin/statusin "Qé&ndrimi né shtépi - Urdhri i Karantinés" , te
mMos jené si punonjés/ pushues né hotel pa pérfunduar afatin e
pércaktuar té karantinimit.

- Hoteli duhet té keté procese né funksion pér té siguruar qé
punonjésit qé kané vizituar vendet e prekura me kufizime té
udhétimit nga COVID-19 ose jané nén njé Njoftimin/Statusin
“Qéndroni né shtépi- Urdhri i Karantinés” té mos jené né hotel.

- Ata gé nuk ndihen miré dhe jané me temperaturén 38 gradé
Celsius ose mé té larté, dhe / ose shfagin simptoma té
pérkegésuara té frymémarrjes duhet t'u kérkohet urgjencé
mjekésore.

3. Kur éshté e mundshme dhe e zbatueshme, té aplikohet né
vendin e dedikuar kontrolli i temperaturés dhe té jené té
asistuar vizitorét/ pushuesit e hotelit nga punonjés té
institucioneve shéndetésore.Té zbatohen masat e duhura pér
distanca té sigurta pér pushuesit/ vizitorét.

- Kur éshté e mundshme dhe e zbatueshme, hoteli duhet té keté
procese té vendosura pér té kontrolluar temperaturén dhe té
kujdesin ndaj simptomave té frymémarrjes si¢ jané kollé, rrjedhje
hundésh ose mungesé né frymarrje pér té gjithé.

Pér té ftuarit né Hotele:

- Hoteli duhet té béjén kontrollimin e temperaturés dhe té shikojé
me kujdes, mysafirét me simptomat té frymémarrjes té tilla si
kollé,rrjedhje hundésh , véshtirési né frymarrje, gjaté regjistrimit.

- Kur éshté e mundur dhe e zbatueshme, shfagni dukshém
késhillat shéndetésore té azhurnuara me informacion.
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- Hoteli duhet té shfaqé késhillat e azhurnuara shéndetésore duke
treguar masat e nevojshme paraprake
Hoteli duhet té sigurohet né zbatimin e masave té duhura pér
distancimin e sigurt pér mysafirét e hotelit si:

- Menaxhimi i rradhés sé njerézve - Pér té kufizuar numrin e té
ftuarve gé mblidhen brenda ose jashté godinés dhe té sigurohen
po ashtu gé rradhét po ecin.

- Menaxhimi i uljes né tavolina — Sigurimi i njé distance té sigurt
prej té paktén njé metér midis tavelave dhe ndérmjet sediljeve.

- Individét dhe anétarét e familjes qé déshirojné té ulen sé bashku
mund té vazhdojné ta béjné kété, por duhet té ekzistojé njé
distancé e sigurt midis grupeve té ndryshme té miqve

- Komunikimi- Té sigurohet komunikim i garté i distancimit té sigurt

4. Té rritet frekuenca e dezinfektimit pér té gjitha objektet mé té
zakonshme té pérdorimit, dhe siguroni gé punonjésit té
respektojné higjenén e miré personale.

Té sigurohet dezinfektimi i ambienteve té pérbashkéta si:

i. Lobi i hotelit

ii. Tavolinave té recepsionit

iii. Zonave publike

iv. Ashensoréve ,jo vetem né butona dhe doreza

v. Dyerve, jo vetém dorezat

vi. Shkalléve dhe shkalléve lévizése, kur éshté e aplikueshme
vii. Tualeteve

viii. Dhomave té e vendosura né funskion

ix. Pishinave & Qendrés Spa kur éshté e aplikueshme

X. Qendrés sé fitnesit

xi. Qendrés sé biznesit

xii. Qilarve/Depove/Kantinave

xiii.,Ambienteve té tjera té zakonshme

- Té zhvillohet dhe té implemntohet procesi pér dezinfektimin e
dhomave duke siguruar nivele mé té larta higjene.

- Pérdhomat e zéna, té keté procese té shpeshta pér
dezinfektimin e tyre.

- Pér largimin nga dhomat (Check-Out) , té vendosen procese pér
dezinfektim mé té ploté té tyre.

- Té zhvillohen proceset e dezinfektimit pér t& mbrojtur punonjésit
dhe / ose kontraktorét

- Té sigurohet higjené e larté dhe e miré personale pér punonjésit.

- Té zhvillohen proceseve pérkatése pér té edukuar punonjésit mbi
kontrollin e infeksionit dhe higjenén e miré personale sic jane

Lani duart shpesh

Monitoroni temperature te pakten 2 here ne dite
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Perdorni peceta kur téshtini ose kolliteni

Perdorni koshin e plehrave per te hedhur maskat dhe dorezat
Mbani tavolinat paster

Mbani paster cdo gje tuajen ge ju rrethon

Mbajini tualetet té pastra dhe té thata

5. Té jeté e garantuar gé gjithé zinxhiri i protokollit té kontrollit/
éshté né funksion pér té menaxhuar raste té dyshuara nga
COVID-19.

Trajtimi i rasteve té dyshimta me COVID-19

Té zhvillohen procese pér té identifikuar dhe menaxhuar personelin

ge nuk ndihet miré duke pérfshiré:

- Rregullimin e njé zone karantiné pér rastet e dyshuara

- Pércaktimi i njé rruge izolimi né zonat e karantinés dhe
transportit,

- Té keté njé plan evakuimi pér punonjésit, giramarrésit, furnitorét
dhe té ftuarit e hotelit.

- Kini progedurat pér pastrimin dhe dezinfektimin e ambienteve té
ekspozuara ndaj rasteve té dyshuara té¢ COVID-19.

6. Sigurohuni qé ka dokumente dhe regjistrime té té gjitha

masave parandaluesve.

Dokumente dhe regjistrime

- Kur krijoni dhe azhurnoni dokumentet e lidhura me COVID-19,
konsideroni té pérshtatshme identifikimin dhe pérshkrimin (psh.
titulli, data, autori, numri i referencés).

7. Siguroni respektimin e urdhrave dhe udhézimeve té geverisé

dhe késhillimeve shéndetésore pér COVID-19.

- Te sigurohet garantimi i té gjitha urdhrat e geverisé, si¢ jané
Stay-Home Notice (SHN)(Njoftimi i Qéndrimit né Shtépi ) dhe
Quarantine Order (QO) Urdhri i Karantinés (QO) Iéshuar nga
Ministrité e ndryshme.
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parandaluar pérhapjen e COVID-19 né komunitetin toné dhe pér té zvogéluar rrezikun e

ekspozimit ndaj stafit dhe vizitoréve tané, ne po b&jmé njé pyetésor té thjeshté. Pjesémarrja juaj

éshté

e réndésishme pér té na ndihmuar né ndérmarrjen e masave paraprake pér té€ mbrojtur Ju

dhe té gjithé punonjésit né godiné. Faleminderit pér kohen Tuaj.

Emri i Vizitorit: Numri i Kontaktit (Mobile
Passport Nr.: Kombésia (pér té huajt vetém):
Vendi i takimit

Leximi i temperaturés sé vizitorit: Regjistruar nga stafi (emri):

Vetdeklarim nga Vizitori:

Nése keni simptomén (et) e méposhtme, ju lutemi shénoni (V) né kutiné

1 |pérkatése (et):
Temperaturé Kollé e thaté  Dhimbje Trupi Dhimbje Koke
Rrjedhje
Tharje Fyti Hundésh Lodhje Véshtirési né frymarrje
Tjetér
A keni gené né kontakt me njé pacient té konfirmuar COVID-19 né 14 ditét e
2 kaluara?
PO Jo
3 A keni gené né Vende / Rajone té prekura nga COVID-19 né 14 ditét e fundit?

Po Jo

Nése po, ju lutemi tregoni Qytetin/Shtetin

Firma e vizitorit

Data:
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Regjistri i Monitorimit té Temperaturés pér Vizitorét

Emri:
Departamenti:
A keni simptomat e Firmae
Data |[Temperatura (°C) méposhtne té frymarrjes: |nénpunésit:

Kollé
Rrjedhje hundésh
Véshtirési né frymarrije

Méngjes

Mbasdité

Y/N (Jep specifikime)

Ju lutemi mbani njé regjistrim monitorimit t& temperaturés tuaj dy heré né dité

38°C dhe mé lart, ju lutemi njoftoni menaxherin dhe kérkoni kujdes mjekésor menjéheré
Ju lutemi mbajeni regjistrin e temperaturés pér té paktén 3 muaj pér auditimin e regjistrave
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